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Hogyan jutottunk el az ELSŐKÉNT LAKHATÁS módszeréig…
HKA Lakhatási programok (2003-2006)

• önállóan lakhatási támogatás biztosítása
• lépcsőzetes intézményrendszert 

sikeresen teljesítő személyek részére
•

•

TÁMOP 5.3.3-11,12,13 (2011-2014)

Az utcán élő hajléktalan személyek társadalmi
visszailleszkedésének, foglalkoztathatóságának elősegítése,
sikeres munkaerő-piaci integrációjának megalapozása.
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TÁMOP 5.3.3-08,10 (2008-2010)

hajléktalan emberek komplex társadalmi és 
munkaerő-piaci integrációja (munka,lakhatás,képzés)
lépcsőzetes intézményrendszert sikeresen teljesítő 
személyek részéreszemélyek részére

társadalmi
elősegítése,

1.1.4-16  (2018-2020) Kulcsra-készen
Elsőként lakhatás

Housing First szemlélet”



Addig míg az egyénnek nincs biztonságos,
várható el tőle semmiféle együttműködés,
döntéseken alapuló fejlődés, ezért ELŐSZÖR

„Housing First” szemlélet

döntéseken alapuló fejlődés, ezért ELŐSZÖR

AZUTÁN

az igényeihez igazított intenzív multidiszciplináris
támogatni kell a lakás megtartásában.

biztonságos, tartós önálló lakhatása, nem
együttműködés, előrelépés racionális

ELŐSZÖR lakást kell biztosítani,
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ELŐSZÖR lakást kell biztosítani,

multidiszciplináris segítő munkával
.



• Utcáról azonnal/csaknem azonnal
ügyfelet.

• Multidiszciplináris segítő team biztosítja
lakásban maradáshoz szükségesek

„Housing First” módszerei

lakásban maradáshoz szükségesek

• A szolgáltatásokat a „lakásba viszik”,
az ügyfél képességeiről, nehézségeiről,
általa valóban igényelt segítségekről

• Az egyetlen elvárás az ügyféllel
kapcsolattartás a teammel/esetmenedzserrel

azonnal önálló lakásba költöztetik a

biztosítja a szolgáltatásokat, amik a
szükségesek.
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szükségesek.

viszik”, ezáltal teljesebb képet kapnak
nehézségeiről, mindennapi életéről, az

segítségekről.

ügyféllel szemben a rendszeres
teammel/esetmenedzserrel a lakásban.



Hospitalizáció

Kevés lehetőség a privát élettérre, autonómiára 

Sztenderdizált szolgáltatások az egyes 

Miért „Housing First” ?   A lépcsőzetes modell kritikája.

Az intézményi elhelyezés során szerzett készségek gyakran nem 
alkalmazhatók az önálló lakhatásban 

Az önálló lakhatásba kerülés évekig elhúzódhat és a gondozási folyamat 
során sok ügyfél , motivációja csökken

Nem nyújt tartós megoldást a hajléktalanság 
(kezeli a hajléktalanságot, de nem szűnteti meg)

lehetőség a privát élettérre, autonómiára 

szolgáltatások az egyes lépcsőfokon, nem egyénre szabott
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lépcsőzetes modell kritikája.

elhelyezés során szerzett készségek gyakran nem 

önálló lakhatásba kerülés évekig elhúzódhat és a gondozási folyamat 
, motivációja csökken

nyújt tartós megoldást a hajléktalanság problémájára   ezeli a 
, de nem szűnteti meg)



Az utcán élő hajléktalan emberek társadalmi
az önálló lakhatás megteremtése

Projekt célja

az önálló lakhatás megteremtése
foglalkoztatottság elérése és hosszú távú

Az önálló életvitelre nem képes célcsoporttagok
megfelelő intézményi elhelyezés és ellátás

társadalmi integrációjának alappillére
megteremtése, a foglalkoztathatóság és
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megteremtése, a foglalkoztathatóság és
távú fenntartása.

célcsoporttagok részére állapotuknak
ellátás biztosítása.



A projekt

Megvalósítás időtartama:
2018. július  1 - 2020. június 30.

Európai Szociális Alap és Magyarország költségvetése 
társfinanszírozásában nyújtott támogatás összege
148.395.168 Ft

Kedvezményezettek:
Fogyatékkal Élőket és Hajléktalanokat Ellátó Nonprofit Kft.
Vas Megyei Kormányhivatal
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Európai Szociális Alap és Magyarország költségvetése 
támogatás összege: 

Fogyatékkal Élőket és Hajléktalanokat Ellátó Nonprofit Kft.



• Legkiszolgáltatottabbak, akik
problémákkal küzdenek (fogyatékosság

• Részben munkaképes, tartósan utcán
valamilyen rendbe szervezni, a szállókat

Célcsoport

valamilyen rendbe szervezni, a szállókat

• Frissen utcára kerülők, akik még
életformához.

• Az éjjeli menedékhelyeket időről-időre
részben képesek az intézményi szabályokhoz

súlyos egészségügyi, mentális
(fogyatékosság, szenvedélybetegség).

utcán élők, akik igyekeznek életüket
szállókat gyakran igénybe veszik.

EFOP-1.1.4-16-2017-00006

„Kulcsra készen”

szállókat gyakran igénybe veszik.

nem alkalmazkodtak a hajléktalan

időre igénybevevők,akik – még akik
szabályokhoz alkalmazkodni..



A projekt keretében tervezett szolgáltatások
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keretében tervezett szolgáltatások



Előkészítő tevékenységek

A projekt első hónapjában a toborzás
megszólítani és leszűrni. Hangsúlyos szerepet szántunk a személyes 
megkeresésnek a bizalomépítésnek. megkeresésnek a bizalomépítésnek. 
A projektre jelentkezők állapotfelmérését
végezzük el. A szűrési folyamat végén személyre szabott diagnózist 
állítunk fel, ami alapján kiválasztjuk pályázatba résztvevő 
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toborzás során 90 főt tervezünk 
megszólítani és leszűrni. Hangsúlyos szerepet szántunk a személyes 
megkeresésnek a bizalomépítésnek. megkeresésnek a bizalomépítésnek. 

állapotfelmérését szűrőlapok segítségével 
végezzük el. A szűrési folyamat végén személyre szabott diagnózist 
állítunk fel, ami alapján kiválasztjuk pályázatba résztvevő 30 főt.



Lakhatás megteremtését segítő szolgáltatások

A projektben bevonásra kerülő 30 főből, 
hajléktalan ellátás lépcsőzetes rendszerét kihagyva hajléktalan ellátás lépcsőzetes rendszerét kihagyva 
közvetlenül az önálló lakhatás
biztosítjuk. Lakhatási támogatás
intenzív szakmai segítségnyújtás mellett.
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Lakhatás megteremtését segítő szolgáltatások

projektben bevonásra kerülő 30 főből, 24 főnek a 
hajléktalan ellátás lépcsőzetes rendszerét kihagyva hajléktalan ellátás lépcsőzetes rendszerét kihagyva 

önálló lakhatás lehetőségét 
Lakhatási támogatás, krízisügyelet és 

intenzív szakmai segítségnyújtás mellett.



Lakhatás megteremtését segítő szolgáltatások

Intézményi elhelyezés és komplex szociális
egészségügyi, illetve egészségügyi, illetve 
szolgáltatások 
állapot miatt önálló lakhatásra még vagy már 
nem képes célcsoporttagoknak átlag 
esetében.
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Lakhatás megteremtését segítő szolgáltatások

Intézményi elhelyezés és komplex szociális-
egészségügyi, illetve intézményi befogadó egészségügyi, illetve intézményi befogadó 
szolgáltatások biztosítása a mentális, fizikai 
állapot miatt önálló lakhatásra még vagy már 
nem képes célcsoporttagoknak átlag 6 fő 



A célcsoport foglalkoztathatóság javításának érdekében elengedhetetlen a 
fizikai állapotjavítás, a betegségek kezelése.

A célcsoport tagjai nem rendelkeznek azokkal a tudásokkal, készségekkel, 
amelyek szükségesek munkaerő-piaci képzésbe való bekapcsolódáshoz, illetve 
munkahelykereséshez. 

Foglalkoztatás erősítését célzó szolgáltatások

amelyek szükségesek munkaerő-piaci képzésbe való bekapcsolódáshoz, illetve 
munkahelykereséshez. 

• Munkatapasztalat-szerzés (egyszerűsített foglalkoztatás, önkéntes munka)

• Tisztítás technológiai képzés 12 fő, 6 hónap

• Munkavállalói szerep kialakítását segítő 

• Bér és járulék támogatás 12 fő 12 hónap

célcsoport foglalkoztathatóság javításának érdekében elengedhetetlen a 
, a betegségek kezelése.

A célcsoport tagjai nem rendelkeznek azokkal a tudásokkal, készségekkel, 
piaci képzésbe való bekapcsolódáshoz, illetve 
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erősítését célzó szolgáltatások

piaci képzésbe való bekapcsolódáshoz, illetve 

(egyszerűsített foglalkoztatás, önkéntes munka)

12 fő, 6 hónap

szerep kialakítását segítő csoportfoglalkozás

12 fő 12 hónap



Egyéb segítő szolgáltatások

• A célcsoport egy részének alkohol
szükségessé teszi orvosi ellátás biztosításátszükségessé teszi orvosi ellátás biztosítását
pszichiáter, pszichológus és egészségügyi szakdolgozó biztosított.

• Számítógépes alapismeretek 

• Művészetterápiás csoport
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A célcsoport egy részének alkohol-, illetve pszichiátriai problémája 
biztosítását. Addiktológus-biztosítását. Addiktológus-

egészségügyi szakdolgozó biztosított.



A program várt eredményei

• 30 fő jelenleg utcán, közterületen, nem lakás céljára szolgáló 
helyiségben élő hajléktalan ember esetében az utcai lét felszámolása: 
24 fő lakhatásba, 6 fő állapotának megfelelő intézményi elhelyezésbe 24 fő lakhatásba, 6 fő állapotának megfelelő intézményi elhelyezésbe 

kerül. 

• A munkaképes célcsoporttagok, 12 fő 
kiléptetése, az inaktívak rendszeres ellátáshoz juttatása

• 10 fő OKJ-s gépi takarító végzettséget szerez.
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jelenleg utcán, közterületen, nem lakás céljára szolgáló 
helyiségben élő hajléktalan ember esetében az utcai lét felszámolása: 
24 fő lakhatásba, 6 fő állapotának megfelelő intézményi elhelyezésbe 24 fő lakhatásba, 6 fő állapotának megfelelő intézményi elhelyezésbe 

12 fő munkaerő-piacra történő 
kiléptetése, az inaktívak rendszeres ellátáshoz juttatása.

s gépi takarító végzettséget szerez.



Köszönöm a figyelmet!

Gergely-Durai Tímea
Szakmai vezetőSzakmai vezető
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Köszönöm a figyelmet!

Durai Tímea
Szakmai vezetőSzakmai vezető


